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1. VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Ritmus
Bilisim Teknolojileri Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan toplanmaktadir.

2. KIiSISEL VERILERIN iSLENME AMACI

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina gelmektedir.
Sirketimiz tarafindan islenebilecek kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaglarla islenmektedir.
Mal / Hizmet Satig Siireglerinin Yiiriitiilmesi, Sozlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi ve iletisim Faaliyetlerinin
Yiritilmesi kapsaminda
e  Satis siparislerinin kayit altina alinmasi
e Misterilerimiz ile diizenli olarak mutabakatlarin yapilmasi
e  Musteri yetkilileri ve musteri calisanlari ile iletisim saglanmasi
e Mal/ Hizmet satisi igin teklif verilmesi
o Sozlesmeler kapsamindaki mal ve hizmet satisinin gergeklestirilebilmesi
e Sozlesmelerin olusturulabilmesi igin gerekli bilgilerin elde edilebilmesi
e  SoOzlesmeye imza atan musteri yetkilisinin imza yetkisine sahip olduguna dair imza sirkilerinin alinmasi
ve sdzlesme gegerliliginin saglanmasi
e  Migsterilerimiz ile aramizda kurulan sézlesmelerin uygulanabilmesi

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi ve Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yiiriitilmesi

e Misteri memnuniyet anketlerinin uygulanmasi, Misteri memnuniyet analizlerinin gergeklestiriimesi

e  Miugsteri sikayetlerinin kayit altina alinmasi, sikayetlerin ¢oziimlenmesi

e  Servis sireglerinin etkin sekilde yonetilmesi

Bilgi Giivenligi Siireglerinin Yiiriitilmesi ve Erisim Yetkilerinin Yiritiilmesi
e  Bilgi Giivenligi politikalarina uyum ve Bilgi Giivenligi ihlallerinin takibi, Erisim yetkilerinin belirlenmesi
e  Ofisimizi ziyaret ettiginizde ve internetimizi kullandiginizda yasal yikimliliklere uyumun saglanmasi

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini
e Ofisimizi ziyaret ettiginizde izinsiz giris ¢cikislarin dnlenmesi, ihlal olaylari oldugunda inceleme, Giivenlik
onlemleri amaci ile kameralar ile otomatik olarak gorunti kayitlarinin yapilmasi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi ve Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitilmesi
e  Fatura bilgilerinin yasal zorunluluk gergevesinde saklanmasi, yetkili kuruluslara bilgi verilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiiriitiilmesi, i¢ Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
e  Finans ve muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi
e  Musterilere faturalarin kesilmesi ve gonderilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiirutiilmesi
e  Midsteri denetim sireglerinin ylrutilmesi

3. ISLENEN KiSiSEL VERILERIN KiMLERE VE HANGi AMAGLA AKTARILABILECEGI

Kisisel Verileriniz, 6698 KVKK 5.Maddenin 2.fikrasinda ve yeterli onlemler alinmasi kaydiyla, 6.maddenin
3.fikrasinda belirtilen sartlardan birinin bulunmasi halinde ilgili kisinin rizasi bulunmadan aktarilabilir. Kisisel
Verilerin aktariimasina iliskin diger kanunlarda yer alan hikkiimler saklidir.

Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda kisisel verileriniz;
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BTK, Emniyet Mudurlagd, Yerel Yonetimler, Ulastirma Bakanhgi, yargi mercileri, idari merciler gibi yetkili kamu
kurum ve kuruluslara,

Gerektigi durumlarda teslimat yapilabilmesi amaciyla kargo firmalarina,

Nakliye ve lojistik siireglerinin ylritiilmesi igin tedarikgi firmalara

Mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi veya rizanizin bulundugu kurum ve kuruluslara kisisel verinin tiiriine bagl
ve amagla sinirli olarak yasal gergeve igerisinde aktarilabilecektir.

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 8. Ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde
salesforce.com’a finans, gorsel ve isitsel kayitlar, iletisim, kimlik, misteri islem, pazarlama niteligindeki verileri,
Mal/hizmet, satis sonrasi destek, hizmetlerin yiritilmesi, mal/hizmet satis siireglerinin yuritilmesi, musteri
iliskileri yonetim, siireglerin ytratilmesi amaciyla aktarilabilecektir.”

4. iSLENEN KiSISEL VERILER, VERi TOPLAMANIN YONTEMIi VE HUKUKIi SEBEBI

Kisisel verileriniz, Sirketimizin Is birimleri, Ritmus Bilisim Teknolojileri Anonim Sirketi internet sitesi, sosyal
medya hesaplari, CRM Programi, Kamera Kayitlari, sirketimizin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi
niteligindeki hizmetleri aldigi taraflar, anlasmali kuruluglar, is ortaklari, tedarikgi vasitasiyla ve benzeri diger
kanallari aracihglyla otomatik ya da otomatik olmayan vyollarla, yazili, s6zli ya da elektronik ortamda
toplanabilmektedir.

6698 sayili Kanun’un m. 5/2 (a) hiikmiinde kanunlarda agik¢a 6ngériilmesi kapsaminda,

Sirketimiz internet agini kullanarak internet baglanan misteri ¢alisanlarinin ve misteri yetkililerinin Ad Soyadi,
internet erisimleri otomatik programlar ofis hizmetleri saglayicisi Bina Yonetimi araciligiyla islenmektedir.

6698 sayili Kanun’un m. 5/2 (¢) hilkkmiinde Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliléigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi kapsaminda

Mausterilerimiz ile mutabakat yapmak ve faturalandirma igin misteri yetkililerinin Ad Soyadi, Telefon numaralari,
adres bilgileri, E-posta adresleri islenmektedir.

6698 sayili Kanun’un m. 5/2 (f) hiikmiinde ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kapsaminda

Kurulusumuzda egitim ve denetim faaliyetlerini stirdiirecek musteri ¢alisanlarinin / yetkililerinin Ad soyadi,
telefon numarasi, e-posta bilgileri islenmektedir.

Mal / Hizmet Satis Sureglerinin Yurittlmesi kapsaminda Musteri ¢alisanlarinin / yetkililerinin Ad soyadi, Adres,
Telefon Numarasi ve E-posta adresi satis departmani tarafindan islenmektedir.

Misterilerimize kargo teslim etmek i¢cin musteri calisanlarinin / yetkililerinin Ad soyadi, Adres, Telefon Numarasi
islenmektedir.

Mausteri galisanlarinin ve Misteri yetkililerinin ofislerde bulunan kameralar ile alinan goriinti kayitlari otomatik
yollar ile islenmektedir.

Musteri Memnuniyet galismalari kapsaminda tarafiniza gonderilmis olan Misteri Memnuniyet Anketleri ile
calisanlarinin / yetkililerinin Ad soyadi ve Goérev Unvanlar is gelistirme ve satis departmani tarafindan
islenmektedir.

6698 sayili Kanun’un m. 5/2 (c) hitkkmiinde Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi kapsaminda

Sézlesme de bulunan miisteri yetkilisinin Adi Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, imzasi

S6zlesme imza yetkilisi misteri personelin imza sirkileri tizerinde bulunan kimlik bilgileri (Adi Soyadi, Adres, Ana
adi, Baba Adi, Dogum Yeri, Dogum Tarihi, Medeni Hali, Niifus Clizdani bilgileri) islenmektedir.

5. KIiSISEL VERILERINIZE iLISKIN HAKLARINIZ

Veri sahibi sifatiyla Sirketimize basvurarak;
e  Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
e  Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e  Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Giglinci kisileri bilme,

Revizyon No : 0 Dokiimani Olusturan : Ali Riza Tali  Olusturma Tarihi : 10.11.2024 Dokiimani
Degistiren: Degistirme Tarihi: Dokiimani Onaylayan :


http://salesforce.com/

>

ritmus
F-KVY-11 Misteri Aydinlatma Metni

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhini bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahipsiniz.

Yukarida sayilan haklarina iligskin taleplerinizi info@ritmus.com , ritmusbilisim@hs03.kep.tr adresinden e-
posta yoluyla ya da Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de dngoérilen diger basvuru
usullerine uygun olarak Sirketimize iletmeniz durumunda talebinizi niteligine gére en kisa stirede ve en geg 30
(otuz) gilin icinde (icretsiz olarak sonuglandiracagiz. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticreti alinabilecektir.
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